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शोध सार 

ई-गवर्नेंस, सरकारी सेवाओ ंकी डिलीवरी और र्नागररकों और सरकार 

के बीच संबंधों को बेहतर बर्नार्ने के डलए डिडिटल तकर्नीकों का 

उपयोग, भारत में लोक प्रशासर्न का मखु्य कें द्र बर्न रहा ह।ै यह शोधपत्र 

लोक प्रशासर्न में पारदडशिता और िवाबदेही को बढावा दरे्ने में भारत में 

डिडिटल सरकारी पहलों की प्रभावशीलता का पता लगाता ह।ै डिडिटल 

इडंिया पहल, ई-डिडरिक्ट और पडललक फाइर्नेंडशयल मरै्नेिमेंट डसरटम 

(PFMS) िैसे कई ई-गवर्नेंस कायिक्रमों का मूलयांकर्न करके, शोध 

पारदडशिता बढार्ने, सावििडर्नक सेवा डवतरण में सधुार और भ्रष्टाचार को 

कम करर्ने पर उर्नके प्रभाव का आकलर्न करता ह।ै शोधपत्र इर्न पहलों 

की सफलताओ ंऔर चरु्नौडतयों दोर्नों की पहचार्न करता ह ैऔर भारत में 

ई-गवर्नेंस की प्रभावशीलता में सधुार के डलए डसफाररशों के साथ समाप्त 

होता ह।ै 
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सावििर्र्नक क्षते्र, िवाबदहेी, र्िर्िटल पररवतिर्न, सरकारी पहल, 

सावििर्र्नक सेवाएं। 
 
 

1. पररचय 

भारत अपर्नी डवशाल िर्नसंख्या और डवडवध भगूोल के साथ लंबे समय 

से शासर्न के मदु्दों से िूझ रहा ह,ै डिसमें अकुशलता, भ्रष्टाचार और लोक 

प्रशासर्न में पारदडशिता की कमी शाडमल ह।ै 21वीं सदी में, डिडिटल 

तकर्नीकें  ई-गवर्नेंस के माध्यम से इर्न चरु्नौडतयों का समाधार्न करर्न ेके 

डलए एक संभाडवत समाधार्न के रूप में उभरी हैं, डिसे िर्नता को सरकारी 

सेवाएँ और सूचर्नाएँ प्रदार्न करर्ने के डलए सूचर्ना प्रौद्योडगकी (IT) के 

उपयोग के रूप में पररभाडित डकया गया ह।ै 2015 में शरुू की गई सरकार 

की डिडिटल इडंिया पहल, शासर्न को बेहतर बर्नार्ने के डलए डिडिटल 

पे्लटफ़ॉमि का लाभ उठाकर देश में लोक प्रशासर्न को बदलर्ने के सबसे 

महत्वाकांक्षी प्रयासों में से एक ह।ै 

ई-गवर्नेंस का उद्दशे्य सरकारी सेवाओ ं की पह चँ में सधुार करर्ना, 

पारदडशिता बढार्ना, भ्रष्टाचार को कम करर्ना और लोक प्रशासर्न की समग्र 

दक्षता को बढार्ना ह।ै भारत में इटंरर्नेट की बढती पह चँ के साथ, र्नागररकों 

और सरकार के बीच की खाई को पाटर्ने की संभावर्ना काफी बढ गई ह।ै 

यह शोध पत्र भारत में डवडभन्न ई-गवर्नेंस पहलों की प्रभावशीलता का 

मूलयांकर्न करता ह,ै िो लोक प्रशासर्न में पारदडशिता बढार्ने में उर्नकी 

भूडमका पर ध्यार्न कें डद्रत करता ह।ै 

2. साहित्य समीक्षा 

ई-गवर्नेंस की अवधारणा र्ने सावििडर्नक प्रशासर्न में क्रांडत लार्ने, 

पारदडशिता बढार्ने और भ्रष्टाचार को कम करर्ने की अपर्नी क्षमता के कारण 

अकादडमक शोध में काफी ध्यार्न आकडिित डकया ह।ै ई-गवर्नेंस को मोटे 

तौर पर डिडिटल तकर्नीकों, डवशिे रूप से इटंरर्नेट के उपयोग के रूप में 

पररभाडित डकया िाता ह,ै ताडक सरकार और र्नागररकों, व्यवसायों और 

अन्य डहतधारकों के बीच बातचीत को सडुवधािर्नक बर्नाया िा सके 

(Bhatnagar, 2004)। डवद्वार्नों र्ने पारदडशिता बढार्ने, सेवा डवतरण में 

सधुार करर्ने और र्नागररक भागीदारी को मिबूत करर्ने में इसकी भडूमका 

सडहत ई-गवर्नेंस के डवडभन्न पहलओु ंका पता लगाया ह।ै यह खंि ई-

गवर्नेंस और पारदडशिता के बीच संबंधों पर प्रमखु साडहत्य की समीक्षा 

करता ह,ै डवशेि रूप से भारत की उभरती डिडिटल सरकार पहलों के 

संदभि में। 

2.1. ई-गवर्नेंस और पारदहशिता 

ई-गवर्नेंस पहल का मखु्य उद्दशे्य सरकारी प्रणाडलयों के कामकाि में 

पारदडशिता बढार्ना ह ै (Bhatnagar, 2004)। प्रडक्रयाओ ं को 

रवचाडलत करके और र्नागररकों को सेवाओ ंतक ऑर्नलाइर्न पह चँ प्रदार्न 

करके, ई-गवर्नेंस में प्रशासडर्नक कायों में मार्नवीय डववेक को कम करर्ने 

की क्षमता ह,ै डिससे भ्रष्टाचार के अवसर सीडमत हो िाते हैं (Rath, 

2015)। अवसरला (Avasarala, 2015) के अर्नसुार, ई-गवर्नेंस 

यह सडुर्नडित करर्ने में मदद करता ह ैडक सरकारी सेवाएँ अडधक सलुभ, 

समय पर और िवाबदहे हों। पारंपररक र्नौकरशाही संरचर्नाओ ंसे अडधक 

कुशल डिडिटल इटंरफेस में इस बदलाव र्ने डबचौडलयों पर डर्नभिरता को 

कम डकया ह,ै डिससे डकराया-मागँर्ने वाले व्यवहार और ररश्वतखोरी की 

संभावर्ना कम ह ई ह।ै 

भारत की डिडिटल इडंिया पहल पर भारती (2018) द्वारा डकए गए शोध 

में बताया गया ह ैडक कैसे क़ॉमर्न सडविस सेंटर (सीएससी) िैसे डिडिटल 

पे्लटफ़ॉमि र्ने र्न केवल सेवाओ ं तक पह चं बढाई ह,ै बडलक सरकारी 

पररयोिर्नाओ ंऔर व्यय पर वारतडवक समय के आंकडे प्रदार्न करके 
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पारदडशिता को भी बढावा डदया ह।ै डिडिटल पोटिल के माध्यम से, 

र्नागररक अब आवेदर्नों, भगुतार्नों और सरकारी योिर्नाओ ंकी डरथडत को 

िैक कर सकते हैं, िो यह सडुर्नडित करता ह ैडक प्रडक्रया अडधक पारदशी 

ह ैऔर हरेफेर की संभावर्ना कम ह।ै 

हालांडक, अध्ययर्न यह भी बतात ेहैं डक ई-गवर्नेंस र्ने कई मामलों में 

पारदडशिता को बढाया ह,ै लडेकर्न यह भ्रष्टाचार के उन्मूलर्न की रवतः 

गारंटी र्नहीं दतेा ह।ै गपु्ता और शमाि (2020) का तकि  ह ैडक ई-गवर्नेंस 

प्रणाडलयों का डिजाइर्न और कायािन्वयर्न उर्नकी सफलता के डलए 

महत्वपूणि ह।ै वे िोर देते हैं डक ई-गवर्नेंस पारदडशिता को बढा सकता ह,ै 

लेडकर्न यह सडुर्नडित करर्ना भी उतर्ना ही महत्वपूणि ह ै डक अंतडर्निडहत 

रािर्नीडतक और संरथागत ढाचंे ऐसी पहलों का समथिर्न करें। पारदडशिता 

के वांडित पररणामों को प्राप्त करर्ने के डलए संरथागत प्रडतरोध, रािर्नीडतक 

इच्िाशडि और प्रशासडर्नक संरकृडत को तकर्नीकी हरतक्षपेों के साथ 

संरेडखत करर्ना चाडहए (Gupta and Sharma, 2020)। 

2.2. भारत में ई-गवर्नेंस: प्रमुख पिल 

भारत की डिडिटल इडंिया पहल, प्रौद्योडगकी के माध्यम से शासर्न को 

आधडुर्नक बर्नार्ने के डलए देश के सबसे व्यापक प्रयासों में से एक ह।ै 

इसका उद्दशे्य डिडिटल सेवाओ ंतक साविभौडमक पह चँ प्रदार्न करर्ना, 

सरकारी पारदडशिता में सधुार करर्ना और डिडिटल सशडिकरण को 

बढावा देर्ना ह ै (पटेल और मलहोत्रा, 2017)। पटेल (2016) ई-

डिडरिक्ट पररयोिर्ना की पडताल करते हैं, डिसका उद्दशे्य डिडिटल 

पे्लटफ़ॉमि के माध्यम से प्रमाण पत्र, पेंशर्न और भूडम ररक़ॉिि िैसी आवश्यक 

सरकारी सेवाएँ प्रदार्न करर्ना ह।ै यह पररयोिर्ना आवेदर्नों के डलए 

प्रसंरकरण समय को कम करर्ने और र्नागररकों के डलए िार्नकारी को 

अडधक सलुभ बर्नार्ने में डवशेि रूप से सफल रही ह,ै डिससे रथार्नीय 

सरकारी सेवाओ ंमें भ्रष्टाचार को कम करर्ने में मदद डमली ह ै(Patel, 

2016)। 

इर्न सफलताओ ंके बाविूद, दासगपु्ता (2016) र्न ेइस बात पर प्रकाश 

िाला ह ैडक भारत में ई-गवर्नेंस को व्यापक रूप से अपर्नार्ने में डिडिटल 

साक्षरता और डिडिटल बडुर्नयादी ढांचे की कमी सडहत कई महत्वपूणि 

चरु्नौडतयाँ हैं, खासकर ग्रामीण क्षते्रों में। शोध से पता चलता ह ै डक 

हालाँडक शहरी कें द्रों में ई-गवर्नेंस के माध्यम से सेवा डवतरण में महत्वपूणि 

सधुार हो रह ेहैं, लेडकर्न ग्रामीण भारत में इटंरर्नेट तक सीडमत पह चँ, कम 

तकर्नीकी साक्षरता और अपयािप्त सहायक बडुर्नयादी ढाँचे िैसी बाधाओ ं

का सामर्ना करर्ना पड रहा ह ै(पटेल और मलहोत्रा, 2017)। ये कारक पूरे 

देश में पारदडशिता और दक्षता को बढावा देर्ने में ई-गवर्नेंस की 

प्रभावशीलता में बाधा िालते हैं। 

2.3. जवाबदेिी बढारे्न में प्रौद्योहगकी की भूहमका 

सरकारी कायों में िवाबदेही सडुर्नडित करर्ने में प्रौद्योडगकी के महत्व को 

भी रेखांडकत करता ह।ै महेता और पटेल (2020) र्न ेसावििडर्नक डवत्तीय 

प्रबंधर्न प्रणाली (PFMS) की िाचं की ह,ै डिसे सरकारी व्यय को िैक 

करर्ने और यह सडुर्नडित करर्ने के डलए डिजाइर्न डकया गया ह ैडक धर्न 

कुशलतापूविक और पारदशी तरीके से डवतररत डकया िाए। सरकारी खचि 

की वारतडवक समय की िैडकंग प्रदार्न करके, PFMS डवत्तीय लरे्नदरे्न को 

िर्नता के डलए दृश्यमार्न बर्नाकर भ्रष्टाचार को रोकर्ने में मदद करता ह।ै 

कलयाण कायिक्रमों और डर्नडध आवंटर्न में पारदडशिता सडुर्नडित करर्न ेमें 

प्रणाली की सफलता को भारत के डिडिटल शासर्न के डलए एक 

महत्वपूणि मील के पत्थर के रूप में उिागर डकया गया ह ै(Rai, 2019)। 

हालांडक, रथ (2015) र्ने चतेावर्नी दी ह ैडक ऐसी प्रणाडलयों द्वारा प्रदार्न 

की िार्ने वाली पारदडशिता उडचत िेटा प्रबंधर्न, उपयोगकताि के अर्नकूुल 

पे्लटफ़ॉमि और कायािन्वयर्न प्रडक्रया में सभी डहतधारकों की भागीदारी पर 

डर्नभिर ह।ै डिडिटल पे्लटफ़ॉमि का खराब कायािन्वयर्न, खासकर उर्न मामलों 

में िहाँ र्नागररकों के पास ऑर्नलाइर्न सेवाओ ंतक पह चँर्ने के कौशल की 

कमी ह,ै पारदडशिता और िवाबदेही के इडच्ित लाभ देर्ने में डसरटम की 

डवफलता का कारण बर्न सकता ह।ै 

2.4. ई-गवर्नेंस में चुर्नौहतयाां और बाधाएां 

िबडक कई अध्ययर्न ई-गवर्नेंस की क्षमता की प्रशंसा करते हैं, वे इस 

बात पर भी िोर देत ेहैं डक डिडिटल डिवाइि इसकी सफलता के डलए 

एक बडी बाधा ह,ै खासकर भारत िैसे डवकासशील देशों में। राय 

(2019) का तकि  ह ैडक आबादी का एक महत्वपूणि डहरसा, डवशेि रूप 

से ग्रामीण क्षेत्रों में, अडवश्वसर्नीय इटंरर्नेट कर्नडेक्टडवटी और डिडिटल 

उपकरणों तक पह चं की कमी िैसे मदु्दों के कारण डिडिटल क्रांडत से कटा 

ह आ ह।ै इसके अलावा, अवसरला (2015) बताते हैं डक र्नागररकों और 

सरकारी कमिचाररयों में डिडिटल साक्षरता की कमी इर्न चरु्नौडतयों को और 

बढा दतेी ह।ै पारदडशिता को बढावा देर्न े में ई-गवर्नेंस की सफलता 

सडुर्नडित करर्ने के डलए, देश भर में डिडिटल साक्षरता और बडुर्नयादी 

ढांचे दोर्नों में काफी सधुार करर्ने की आवश्यकता ह।ै 

इसके अलावा, गपु्ता और शमाि (2020) इस बात पर प्रकाश िालते हैं 

डक ई-गवर्नेंस पहलों के कायािन्वयर्न में बदलाव के डलए संरथागत 

प्रडतरोध एक महत्वपूणि चरु्नौती बर्नी ह ई ह।ै सावििडर्नक क्षेत्र के कमिचारी 

िो पारंपररक, कागज-आधाररत प्रणाडलयों के आदी हैं, वे र्नई तकर्नीकों 

को अपर्नार्ने का डवरोध कर सकत ेहैं, िो ई-गवर्नेंस पररयोिर्नाओ ंके 

सफल कायािन्वयर्न में बाधा बर्न सकता ह।ै इस प्रडतरोध के पररणामरवरूप 

देरी, अक्षमताएँ और यहाँ तक डक पारदडशिता में सधुार करर्ने के उद्दशे्य से 

डिडिटल पे्लटफ़ॉमि की डवफलता भी हो सकती ह।ै 

भारत में ई-गवर्नेंस पर साडहत्य सावििडर्नक प्रशासर्न में पारदडशिता बढार्न े

के डलए डिडिटल प्रौद्योडगडकयों के उपयोग की संभावर्नाओ ं और 

चरु्नौडतयों दोर्नों पर िोर देता ह।ै हालाँडक, डिडिटल इडंिया, ई-डिडरिक्ट 

और पीएफएमएस िैसी पहलों के माध्यम से महत्वपूणि प्रगडत ह ई ह,ै 

लेडकर्न डिडिटल डिवाइि, कम डिडिटल साक्षरता और संरथागत 

प्रडतरोध िैसी बाधाएँ ई-गवर्नेंस की क्षमता के पूणि एहसास में बाधा 

िालती हैं। पारदडशिता और िवाबदेही बढार्ने में ई-गवर्नेंस के वारतव में 
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प्रभावी होर्ने के डलए, यह आवश्यक ह ै डक इर्न बाधाओ ंको लडक्षत 

र्नीडतयों और रणर्नीडतयों के माध्यम से संबोडधत डकया िाए िो 

समावेडशता, डिडिटल साक्षरता और बडुर्नयादी ढाँचे के डवकास को 

बढावा दतेी हैं। 

3. प्रहिया 

यह अध्ययर्न गणुात्मक शोध पद्धडत को अपर्नाता ह,ै डिसमें केस रटिी 

मूलयांकर्न के साथ डद्वतीयक िेटा डवशे्लिण को शाडमल डकया गया ह।ै 

भारत में ई-गवर्नेंस पर मौिूदा साडहत्य, आडधकाररक सरकारी ररपोटि 

और प्रासंडगक शोध लेखों की डवरतृत समीक्षा की गई। इसके अडतररि, 

पारदडशिता और सेवा डवतरण में सधुार करर्ने में उर्नकी प्रभावशीलता का 

आकलर्न करर्ने के डलए डिडिटल इडंिया, ई-डिडरिक्ट और पीएफएमएस 

सडहत भारत में प्रमखु डिडिटल सरकारी पहलों के केस रटिीि का 

डवशे्लिण डकया गया। 

िेटा को कई स्रोतों से इकट्ठा डकया गया, डिसमें सरकारी प्रकाशर्न, 

पररयोिर्ना मूलयांकर्न और अकादडमक लेख शाडमल हैं। इर्न पहलों के 

पररणामों का मूलयांकर्न सावििडर्नक सेवा की पह चँ, भ्रष्टाचार में कमी और 

सरकारी कायों में िवाबदेही और पारदडशिता को बढावा देर्ने पर उर्नके 

प्रभाव के संबंध में डकया गया। 

4. भारत में हिहजटल सरकारी पिल 

भारत की ई-गवर्नेंस पहल बह त व्यापक और डवडवध हैं, िो देश के 

िडटल प्रशासडर्नक और सामाडिक-आडथिक पररदृश्य को दशािती हैं। यह 

खंि पारदडशिता को बढावा देर्ने और सरकारी दक्षता में सधुार करर्ने के 

डलए डिजाइर्न की गई प्रमखु पहलों का अवलोकर्न प्रदार्न करता ह।ै 

भारत र्ने शासर्न में बदलाव लार्न,े सेवा डवतरण में सधुार लार्ने और 

पारदडशिता और िवाबदेही बढार्न ेके उद्दशे्य से कई डिडिटल सरकारी 

पहल की हैं। ये पहल ई-गवर्नेंस के व्यापक एिेंिे में डर्नडहत हैं, िो 

अडधक कुशल, समावेशी और र्नागररक-कें डद्रत प्रशासर्न के डलए सूचर्ना 

और संचार प्रौद्योडगकी (आईसीटी) का लाभ उठार्ने का प्रयास करता ह।ै 

यह खंि भारत में लागू की गई प्रमखु डिडिटल शासर्न पहलों पर चचाि 

करता ह,ै डिसमें उर्नके उद्दशे्यों, दायरे और प्रभाव पर िोर डदया गया ह।ै 

4.1. हिहजटल इांहिया हमशर्न 

डिडिटल इडंिया पहल भारत सरकार का प्रमखु कायिक्रम ह ै डिसका 

उद्दशे्य देश को डिडिटल रूप से सशि समाि और ज्ञार्न अथिव्यवरथा में 

बदलर्ना ह ै(MeitY, 2020)। इसके तीर्न मखु्य डवजर्न क्षेत्र हैं: 

➢ प्रत्येक र्नागररक के डलए उपयोडगता के रूप में डिडिटल अवसंरचर्ना,  

➢ मांग पर शासर्न और सेवाएं, और 

➢ र्नागररकों का डिडिटल सशडिकरण। 

इस डमशर्न के तहत, कई उप-कायिक्रम शरुू डकए गए हैं, डिर्नमें ई- 

क्रांडत, भारतर्नटे, उमगं (न्यू-एि गवर्नेंस के डलए एकीकृत मोबाइल 

एडप्लकेशर्न) और डििील़ॉकर शाडमल हैं, िो सभी सरकारी सेवाओ ंको 

इलेक्ि़ॉडर्नक रूप से उपललध करार्ने और सावििडर्नक सेवा डवतरण में 

सधुार करर्ने के डलए डिजाइर्न डकए गए हैं (भटर्नागर, 2019)। 

4.2. ई- िाांहत : ई-गवर्नेंस को बदलर्ना 

डिडिटल इडंिया ढांचे का डहरसा ई-क्रांडत कायिक्रम, डमशर्न मोि 

प्रोिेक््स (एमएमपी) के माध्यम से र्नागररकों को इलेक्ि़ॉडर्नक सेवाए ं

प्रदार्न करर्न ेपर कें डद्रत ह।ै ये रवार्य, डशक्षा, कृडि, न्याय और रोिगार 

िैसे प्रमखु क्षते्रों को कवर करत े हैं (Choudhary & Mathur, 

2017)। उदाहरण के डलए, ई-ह़ॉडरपटल प्रणाली डिडिटल पंिीकरण, 

अप़ॉइटंमेंट शेड्यूडलगं और िायग्नोडरटक ररपोटि तक पह चं की सडुवधा 

प्रदार्न करती ह,ै डिससे पारदडशिता बढती ह ैऔर प्रतीक्षा समय कम होता 

ह।ै 

4.3. हिहजलॉकर 

डिडिल़ॉकर, भौडतक दरतावेजीकरण की आवश्यकता को कम करर्न ेऔर 

धोखाधडी की प्रथाओ ं को रोकर्ने में मदद करता ह।ै 2023 तक, 

डिडिल़ॉकर के 180 डमडलयर्न से अडधक उपयोगकताि थे और इसे 200 

से अडधक िारी करर्ने वाल े प्राडधकरणों (MeitY, 2023) के साथ 

एकीकृत डकया गया था। यह र्नागररकों को आधार, ड्राइडवंग लाइसेंस और 

शैडक्षक प्रमाणपत्र िैसे महत्वपूणि दरतावेजों को डिडिटल रूप में संग्रहीत 

करर्ने की अर्नमुडत देकर पारदडशिता और पह चँ में आसार्नी सडुर्नडित करता 

ह ै(Bharti, 2021)। 

4.4. उमांग (र्नए युग के शासर्न के हलए एकीकृत मोबाइल 

एहिकेशर्न) 

उमंग एक एकीकृत ऐप ह ैिो कें द्र और राज्य डवभागों में 1,200 से 

अडधक सरकारी सेवाओ ं तक पह चँ प्रदार्न करता ह।ै इर्नमें EPFO, 

PAN, पासपोटि सेवा और राज्य डबिली बोिि की सेवाएँ शाडमल हैं। 

उमंग "मागं पर सेवाएँ" प्राप्त करर्न ेकी डदशा में एक महत्वपूणि कदम ह,ै 

िो शासर्न को अडधक कुशल और पारदशी बर्नाता ह ै(Gupta and 

Sharma, 2020)। 

4.5. भारतरे्नट : हिहजटल हवभाजर्न को पाटर्ना 

भारतर्नेट दडुर्नया की सबसे बडी ग्रामीण ब्ऱॉिबैंि पररयोिर्ना ह,ै डिसका 

उद्दशे्य ऑडटटकल फाइबर र्नटेवकि  के माध्यम से 250,000 से अडधक 

ग्राम पंचायतों (ग्राम पररिदों) को िोडर्ना ह।ै यह पहल भारत की ग्रामीण 

आबादी तक डिडिटल सेवाओ ंकी पह चँ बढार्ने के डलए महत्वपूणि ह,ै 

डिससे डिडिटल समावेशर्न को बढावा डमलेगा और ग्रामीण शासर्न में 

पारदडशिता आएगी (Kumar, 2018)। 

4.6. माईगव िेटफॉमि 

2014 में ल़ॉन्च डकया गया, MyGov एक र्नागररक सहभाडगता मचं ह ै

िो उपयोगकतािओ ंको चचाि, सवेक्षण और कायों के माध्यम से र्नीडत-

डर्नमािण में भाग लरे्ने की अर्नमुडत देता ह।ै इसर्ने डिडिटल लोकतंत्र को 
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बढावा डदया ह,ै सहभागी शासर्न को प्रोत्साडहत डकया ह ैऔर प्रशासडर्नक 

डर्नणियों में िवाबदहेी में सधुार डकया ह ै(Rai, 2020)। 

भारत की डिडिटल शासर्न पहलों र्ने पारदडशिता बढाकर, सेवाओ ंतक 

पह चँ में सधुार करके और र्नागररक भागीदारी को बढाकर सावििडर्नक 

प्रशासर्न को बदलर्ने में महत्वपणूि प्रगडत की ह।ै डिडिटल इडंिया, 

डिडिल़ॉकर, उमगं और भारतर्नटे िैसे कायिक्रम समावेशी और पारदशी 

शासर्न के दृडष्टकोण को प्राप्त करर्ने में आधारभूत हैं। हालाडँक, उर्नकी पूरी 

प्रभावशीलता डिडिटल साक्षरता, बडुर्नयादी ढाचँे के डवकास और सभी 

क्षेत्रों में समार्न पह चँ िैसे मदु्दों को संबोडधत करर्ने पर डर्नभिर करती ह।ै 

5. पारदहशिता को बढावा देरे्न में ई-गवर्नेंस पिल की 

प्रभावशीलता 

भारत में ई-गवर्नेंस पहलों र्न े शासर्न ढाचंे को र्नया आकार दरे्न े में 

महत्वपूणि भूडमका डर्नभाई ह,ै ताडक इसे अडधक पारदशी, िवाबदेह और 

र्नागररक-अर्नकूुल बर्नाया िा सके। मार्नवीय डववेक को कम करके, 

र्नौकरशाही की लालफीताशाही को कम करके और सूचर्ना तक 

वारतडवक समय पर पह चँ प्रदार्न करके, इर्न डिडिटल हरतक्षपेों र्ने 

प्रशासडर्नक प्रडक्रया में ऊध्वािधर और क्षैडति दोर्नों तरह की िवाबदहेी में 

सधुार डकया ह ै(Bhatnagar, 2014)। 

5.1. सूचर्ना तक बेितर पि ांच 

आरटीआई ऑर्नलाइर्न, माईगव और राज्य सरकार के पोटिल िसेै 

डिडिटल पे्लटफ़ॉमि र्ने सरकारी सूचर्नाओ ंतक िर्नता की पह चँ में उले्लखर्नीय 

सधुार डकया ह।ै उदाहरण के डलए, सूचर्ना का अडधकार (आरटीआई) 

पोटिल र्नागररकों को ऑर्नलाइर्न आवेदर्न दाडखल करर्ने और िैक करर्ने में 

सक्षम बर्नाता ह,ै डिससे शासर्न में पारदडशिता बढती ह ैऔर िर्नता के 

सूचर्ना के अडधकार को सडुर्नडित डकया िाता ह ै (Dwivedi & 

Bharti, 2020)। यह डिडिटलीकरण देरी को कम करता ह ैऔर 

र्नौकरशाही की िवाबदहेी को बढाता ह।ै 

5.2. भ्रष्टाचार में कमी और मार्नवीय हववेक 

ई-गवर्नेंस का सबसे उले्लखर्नीय योगदार्न प्रडक्रयाओ ंको रवचाडलत करके 

भ्रष्टाचार के अवसरों को कम करर्ना रहा ह।ै ई-टेंिररंग, ई-प्रोक्योरमेंट 

और डसंगल डवंिो क्लीयरेंस िैसी प्रणाडलयों र्ने व्यावसाडयक लरे्न-देर्न में 

मार्नवीय संपकि  को कम डकया ह,ै डिससे सावििडर्नक सेवा डवतरण में 

पारदडशिता बढी ह ै(Mishra & Dehury, 2018)। उदाहरण के 

डलए, आंध्र प्रदेश और कर्नािटक िैसे राज्यों में ई-प्रोक्योरमेंट डसरटम र्ने 

सरकारी खरीद में रािकोिीय पारदडशिता में काफी सधुार डकया ह।ै 

5.3. र्नागररक प्रहतहिया और भागीदारी 

MyGov और डशकायत डर्नवारण प्रणाली िैसे पे्लटफ़ॉमि र्नागररकों से 

लगातार प्रडतडक्रया प्राप्त करर्न ेकी अर्नमुडत देत ेहैं। ये उपकरण र्न केवल 

उपयोगकतािओ ंको र्नीडत डर्नमािण में भाग लेर्न ेमें सक्षम बर्नाते हैं, बडलक 

वारतडवक समय की डशकायत िैडकंग और समाधार्न ततं्र (Rai, 2020) 

के माध्यम से सावििडर्नक अडधकाररयों को िवाबदेह भी बर्नात े हैं। 

कें द्रीकृत लोक डशकायत डर्नवारण और डर्नगरार्नी प्रणाली (CPGRAMS) 

एक ऐसी पहल ह ै डिसर्ने िवाबदेही और समय पर सेवा की संरकृडत 

बर्नाई ह।ै 

5.4. वास्तहवक समय हर्नगरार्नी और ऑहिट टे्रल्स 

डिडिटल उपकरण व्यापक ऑडिट िेलस और ल़ॉग प्रदार्न करत ेहैं, डिससे 

सेवा डवतरण और प्रशासडर्नक डर्नणियों की वारतडवक समय की डर्नगरार्नी 

संभव हो पाती ह।ै आधार -सक्षम सावििडर्नक डवतरण प्रणाली 

(एईपीिीएस) और प्रत्यक्ष लाभ हरतांतरण (िीबीटी) िैसी पहल यह 

सडुर्नडित करती हैं डक सडलसिी और लाभ डबर्ना डकसी लीकेि के इडच्ित 

लाभाडथियों तक पह चँें (Kumar & Prakash, 2021)। ये प्रणाडलया ँ

धोखाधडी की प्रथाओ ंको अडधक पहचार्न योग्य और कम संभावर्ना 

वाली बर्नाती हैं, डिससे िर्नता का डवश्वास बढता ह।ै 

5.5. न्यायसांगत पारदहशिता सुहर्नहित कररे्न में चुर्नौहतयााँ 

उर्नकी सफलताओ ं के बाविूद, इर्न पहलों की प्रभावशीलता कई 

चरु्नौडतयों से बाडधत ह,ै डिर्नमें डिडिटल डर्नरक्षरता, इटंरर्नेट तक असमार्न 

पह चँ और िेटा गोपर्नीयता संबंधी डचतंाए ँशाडमल हैं। ग्रामीण आबादी, 

डवशेि रूप से, बडुर्नयादी ढाचँे की सीमाओ ंके कारण बाधाओ ंका सामर्ना 

करती ह,ै िो पारदडशिता लक्ष्यों की पूणि प्राडप्त में बाधा बर्न सकती ह ै

(Joshi & Awasthi,  2019)। 

भारत में ई-गवर्नेंस पहल र्ने लोक प्रशासर्न के डवडभन्न आयामों में 

पारदडशिता को बढावा देर्ने में काफी संभावर्नाएं प्रदडशित की हैं। उन्होंर्ने 

र्नागररकों को सूचर्ना के साथ सशि बर्नाया ह,ै डववेकाधीर्न शडि को कम 

डकया ह,ै और िवाबदहेी तंत्र की शरुुआत की ह।ै हालाँडक, लाभ समार्न 

रूप से डवतररत र्नहीं हैं, और समावेशी और पारदशी शासर्न प्राप्त करर्ने के 

डलए अवसंरचर्नात्मक और डिडिटल साक्षरता अंतराल को संबोडधत 

करर्ना महत्वपूणि ह।ै 

6. भारत में ई-गवर्नेंस के कायािन्वयर्न में चुर्नौहतयााँ 

पारदडशिता और सेवा डवतरण पर ई-गवर्नेंस के आशािर्नक प्रभाव के 

बाविूद, भारत को डिडिटल गवर्नेंस को प्रभावी ढंग से लागू करर्ने में कई 

प्रणालीगत और संरचर्नात्मक चरु्नौडतयों का सामर्ना करर्ना पड रहा ह।ै ये 

चरु्नौडतयाँ तकर्नीकी, अवसंरचर्नात्मक, सामाडिक-आडथिक और 

संरथागत क्षते्रों में फैली ह ई हैं, िो ई-गवर्नेंस पहलों की मापर्नीयता और 

समावेडशता को सीडमत करती हैं (Bhatnagar, 2014)। 

6.1. हिहजटल हवभाजर्न 

सबसे महत्वपूणि बाधाओ ंमें से एक शहरी और ग्रामीण आबादी के बीच 

डिडिटल डवभािर्न ह।ै िबडक शहरों को मिबूत इटंरर्नटे बडुर्नयादी ढाचं ेसे 

लाभ होता ह,ै ग्रामीण और दरूदराि के क्षेत्र अक्सर खराब कर्नेडक्टडवटी 

और डिडिटल उपकरणों तक पह चं की कमी से पीडडत होत े हैं 

(Prakash & Kumar, 2021)। भारतीय दरूसंचार डर्नयामक 

प्राडधकरण (TRAI, 2022) के अर्नसुार, ग्रामीण क्षते्रों में इटंरर्नेट की 
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पह चं शहरी क्षते्रों की तलुर्ना में काफी कम ह,ै िो डिडिटल सेवाओ ंतक 

समार्न पह चं में बाधा िालती ह।ै 

6.2. कम हिहजटल साक्षरता 

भारतीय आबादी के एक बडे डहरसे में ई-गवर्नेंस पे्लटफ़ॉमि पर र्नेडवगेट 

करर्ने के डलए आवश्यक कौशल का अभाव ह।ै डिडिटल साक्षरता, 

डवशेि रूप से वृद्ध र्नागररकों, मडहलाओ ंऔर हाडशए के समदुायों में, कम 

बर्नी ह ई ह ै(Dwivedi et al., 2020)। लडक्षत डिडिटल साक्षरता 

अडभयार्नों के डबर्ना, र्नागररक ई-गवर्नेंस टूल से पूरी तरह से लाभाडन्वत 

र्नहीं हो सकते हैं, डिससे समावेशी शासर्न का लक्ष्य कमजोर हो सकता 

ह।ै 

6.3. िेटा सुरक्षा और गोपर्नीयता सांबांधी हचांताएाँ 

सावििडर्नक सेवाओ ंका तेिी से डिडिटलीकरण िेटा गोपर्नीयता, साइबर 

सरुक्षा और व्यडिगत िार्नकारी के दरुुपयोग के बारे में डचतंाए ँबढाता ह।ै 

िेटा उलं्लघर्न और पहचार्न की चोरी की घटर्नाओ ंर्ने मिबूत िेटा सरुक्षा 

कार्नूर्नों और सरुडक्षत डिडिटल बडुर्नयादी ढांचे की आवश्यकता पर ध्यार्न 

आकडिित डकया ह ै(Reddy & Sharma, 2020)। एक व्यापक िेटा 

सरुक्षा ढाचंे की अर्नपुडरथडत डिडिटल शासर्न में र्नागररकों के भरोसे को 

और िडटल बर्नाती ह।ै 

6.4. अांतरसांचालर्नीयता और सांस्थागत प्रहतरोध 

कई ई-गवर्नेंस डसरटम अलग-अलग काम करते हैं, डवभागों और 

अडधकार क्षेत्रों के बीच अंतर-संचालर्न की कमी होती ह।ै इसके 

पररणामरवरूप अक्षमताए ं और प्रयासों का दोहराव होता ह।ै इसके 

अडतररि, र्नौकरशाही संरचर्नाओ ंसे संरथागत प्रडतरोध िडता, िवाबदहेी 

के िर या प्रोत्साहर्न की कमी के कारण र्नई तकर्नीकों और डिडिटल 

वकि फ़्लो को अपर्नार्ने में बाधा िाल सकता ह ै(Mishra & Dehury, 

2018)। 

6.5. अपयािप्त हवत्तपोषण और तकर्नीकी सांसाधर्न 

ई-गवर्नेंस पहल अक्सर बिटीय बाधाओ ं से ग्ररत होती हैं, खासकर 

राज्य और रथार्नीय सरकार के रतर पर। अपयािप्त फंडिंग डिडिटल 

बडुर्नयादी ढांचे के डवकास, रखरखाव और उन्नयर्न को प्रभाडवत करती ह।ै 

इसके अलावा, प्रडशडक्षत तकर्नीकी कडमियों की कमी ई-सेवाओ ंके समय 

पर कायािन्वयर्न और समथिर्न को प्रडतबंडधत करती ह ै(Choudhary & 

Mathur, 2017)। 

भारत में ई-गवर्नेंस का डक्रयान्वयर्न एक िडटल प्रडक्रया ह,ै डिसमें 

बडुर्नयादी ढाचंे की कमी, सामाडिक-आडथिक असमार्नताएं, संरथागत 

िडता और साइबर सरुक्षा संबंधी डचंताएं शाडमल हैं। इर्न चरु्नौडतयों का 

समाधार्न करर्ने के डलए बेहतर डिडिटल बडुर्नयादी ढाचंे, लडक्षत डिडिटल 

साक्षरता कायिक्रम, िेटा सरुक्षा के डलए मिबूत कार्नूर्नी ढाचं ेऔर सरकारी 

डवभागों में क्षमता डर्नमािण को शाडमल करते ह ए समडन्वत दृडष्टकोण की 

आवश्यकता ह।ै 

7. हर्नष्कषि 

भारत में ई-गवर्नेंस लोक प्रशासर्न में पारदडशिता, िवाबदेही और दक्षता 

बढार्ने के डलए एक शडिशाली उपकरण के रूप में उभरा ह।ै डिडिटल 

इडंिया, माईगव, आरटीआई पोटिल और प्रत्यक्ष लाभ हरतांतरण िैसी 

पहलों के माध्यम से, सरकार र्ने शासर्न को डिडिटल बर्नार्ने और र्नागररकों 

को सूचर्ना और सेवाओ ंतक वारतडवक समय की पह चँ के साथ सशि 

बर्नार्ने की डदशा में महत्वपूणि प्रगडत की ह।ै इर्न डिडिटल हरतक्षेपों र्ने र्न 

केवल र्नौकरशाही की देरी और भ्रष्टाचार को कम डकया ह,ै बडलक 

र्नागररकों की भागीदारी और शासर्न में डवश्वास को भी बढावा डदया ह ै

(Bhatnagar, 2014; Kumar & Prakash, 2021)। 

हालाँडक, इर्न पहलों की प्रभावशीलता सीमाओ ं के डबर्ना र्नहीं ह।ै 

डिडिटल डिवाइि, कम डिडिटल साक्षरता, साइबर सरुक्षा िोडखम, 

संरथागत प्रडतरोध और अपयािप्त बडुर्नयादी ढाचँे िैसी चरु्नौडतयाँ परेू दशे में 

ई-गवर्नेंस के न्यायसंगत कायािन्वयर्न में बाधा िालती रहती हैं 

(Dwivedi et al., 2020; Reddy & Sharma, 2020)। ये मदु्द े

हाडशए पर रहर्न ेवाली और ग्रामीण आबादी को असमार्न रूप से प्रभाडवत 

करते हैं, डिससे शासर्न के डिडिटल पररवतिर्न में समावडेशता और पह चँ 

के बारे में डचतंाएँ पैदा होती हैं। 

यह सडुर्नडित करर्ने के डलए डक ई-गवर्नेंस वारतव में पारदडशिता और 

समावेशी डवकास के डलए एक वाहर्न के रूप में कायि करता ह,ै एक 

बह आयामी रणर्नीडत की आवश्यकता ह।ै इसमें मिबूत डिडिटल बडुर्नयादी 

ढांचे में डर्नवेश करर्ना, डिडिटल साक्षरता कायिक्रमों को बढावा दरे्ना, 

पे्लटफामों के बीच अंतर-संचालर्न सडुर्नडित करर्ना और व्यापक िेटा 

सरुक्षा कार्नूर्न बर्नार्ना शाडमल ह।ै इसके अलावा, डिडिटल पहलों का 

डर्नरंतर मूलयांकर्न और र्नागररक प्रडतडक्रया के आधार पर अर्नकूुली र्नीडत 

डर्नमािण गडत और डवश्वास को बर्नाए रखर्ने के डलए महत्वपूणि हैं। 

डर्नष्किि रूप में, हालांडक डिडिटल शासर्न की डदशा में भारत की यात्रा र्ने 

आशािर्नक पररणाम डदखाए हैं, लेडकर्न समग्र और डटकाऊ ई-शासर्न 

प्राप्त करर्ने के डलए प्रणालीगत चरु्नौडतयों का समाधार्न करर्ना और यह 

सडुर्नडित करर्ना आवश्यक ह ैडक कोई भी र्नागररक डिडिटल क्राडंत से 

पीिे र्न िूट िाए। 
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