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डिडिटल समावेशनासाठी माडिती व सपं्रषेण ततं्रज्ञान (ICT) 

डवद्याधर दत्तात्रये कणणकु1, प्रा. प्रडतभा काबंळी2 

1स्वामी मणक्तानंद िायस्कूल, चेंबूर, मणंबई – ७१ 
2ज्ञानगंगा एज्यणकेशनल टरस्ट चे ज्ञानगंगा डशक्षणशास्त्र मिाडवद्यालय

 
साराशं 
आिच्या माडिती व तंत्रज्ञानप्रधान यणगात माडिती व संपे्रषण तंत्रज्ञान (ICT) िे सामाडिक, 
शैक्षडणक, आडथुक आडण सांस्कृडतक डवकासाचे प्रभावी साधन बनले आिे. डशक्षण, आरोग्य, 
बँडकिंग, शासन, उद्योग, शेती आडण संवाद यांसारख्या डवडवध के्षत्रांमध्ये ICT मणळे आमूलाग्र 
बदल झाले आिेत. तथाडि, समािातील सवु घटकांना ICT चा समान लाभ डमळालेला नािी. 
ग्रामीण-शिरी दरी, आडथुक डवषमता, डिडिटल साक्षरतेचा अभाव आडण अिणऱ्या तांडत्रक सणडवधा 
यांमणळे डिडिटल दरी डनमाुण झाली आिे. या समस्येवर उिाय म्िणून “डिडिटल समावेशन” िी 
संकल्िना मित्त्वाची ठरते. 

प्रस्तणत संशोधनात्मक संकल्िनात्मक लेखामध्ये डिडिटल समावेशनाची संकल्िना, गरि, ICT ची 
भूडमका, डिडिटल समावेशनासाठी आवश्यक उिाययोिना आडण डशक्षकांची भूडमका यांचा 
सडवस्तर अभ्यास करण्यात आला आिे. डिडिटल समावेशनामणळे डशक्षणाच्या समान संधी, 
आडथुक सक्षमीकरण, सामाडिक न्याय, ई-गव्िनुन्स सेवा आडण डिडिटल साक्षरता यांना चालना 
डमळते. समािातील प्रत्येक व्यक्तीला तंत्रज्ञानाचा सणरडक्षत, िरविणारा आडण प्रभावी वािर करता 
यावा यासाठी शासन, शैक्षडणक संस्था आडण समाि यांचे संयणक्त प्रयत्न आवश्यक आिेत. 

की-वर्डसु: डिडिटल समावेशन, माडिती व संपे्रषण तंत्रज्ञान, ICT, डिडिटल साक्षरता, ई-
गव्िनुन्स, डिडिटल दरी, ऑनलाइन डशक्षण. 

 

प्रस्तावना 
आिचे यणग िे माडिती व संपे्रषण तंत्रज्ञानाचे (Information and Communication 
Technology – ICT) यणग मानले िाते.  
 
मानवी िीवनाच्या प्रत्येक के्षत्रात—डशक्षण, आरोग्य, उद्योग, व्यािार, प्रशासन, शेती, बँडकिंग, 
संवाद आडण सामाडिक डवकास—ICT ने आमूलाग्र िररवतुन घिवून आणले आिे. संगणक, 
इंटरनेट, मोबाईल, दूरसंचार साधने आडण डिडिटल माध्यमे यांच्या सािाय्याने िग अडधक वेगवान, 
सणलभ आडण िरस्िरसंवादी बनले आिे. माडितीचा प्रसार क्षणाधाुत िोऊ लागला असून ज्ञानाचे 
दरवािे सवाांसाठी खणले झाले आिेत. त्यामणळे ICT िे आधणडनक समािाच्या प्रगतीचे प्रमणख साधन 
ठरले आिे. 

िरंतण या तंत्रज्ञानक्ांतीचा लाभ समािातील प्रत्येक घटकाियांत समान रीतीने िोिोचलेला नािी. 
ग्रामीण व शिरी भागातील दरी, आडथुक डवषमता, शैक्षडणक मयाुदा, भाडषक अिथळे, अिणरी 
डिडिटल सणडवधा आडण तांडत्रक कौशल्यांचा अभाव यांमणळे समािातील अनेक घटक अिूनिी 
डिडिटल प्रवािािासून दूर आिेत. या िररस्स्थतीला “डिडिटल दरी” (Digital Divide) असे 
म्िटले िाते. डिडिटल दरीमणळे कािी लोक माडिती, सेवा आडण संधींिासून वंडचत राितात, तर 
कािी लोक ICT च्या मदतीने अडधक वेगाने प्रगती करतात. िररणामी सामाडिक, आडथुक आडण 
शैक्षडणक असमानता अडधक वाढू शकते. 

याच िाश्वुभूमीवर “डिडिटल समावेशन” (Digital Inclusion) िी संकल्िना अत्यंत मित्त्वाची 
ठरते. डिडिटल समावेशन म्िणिे समािातील सवु व्यक्तींना—डवशेषतः ग्रामीण भागातील 
नागररक, आडथुकदृष्ट्या दुबुल घटक, मडिला, डदव्यांग, अल्िसंख्याक, वृद्ध आडण 
डवद्यार्थयाांना—ICT साधनांचा सिि, सणरडक्षत, िरविणारा आडण प्रभावी वािर करण्याच्या 
समान संधी उिलब्ध करून देणे िोय. 

 
भारतामध्ये डिडिटल इंडिया, ई-गव्िनुन्स, ऑनलाइन डशक्षण, डिडिटल िेमेंट, टेडलमेडिडसन 
आडण ई-कॉमसु यांसारख्या उिक्मांमणळे डिडिटल समावेशनाला मोठी चालना डमळाली आिे. 
डवशेषतः डशक्षण के्षत्रात ICT मणळे डवद्यार्थयाांना िागडतक ज्ञानसंिदा, ऑनलाइन अभ्यासक्म 
आडण कौशल्यडवकासाच्या संधी उिलब्ध झाल्या आिेत. 

डिडिटल समावेशनाची सकंल्िना 
१) ICT ची सकंल्िना 
ICT म्िणिे माडिती व संपे्रषण तंत्रज्ञान िोय. माडितीची डनडमुती, साठवण, देवाणघेवाण आडण 
प्रसारण करण्यासाठी वािरल्या िाणाऱ्या सवु तांडत्रक साधनांचा ICT मध्ये समावेश िोतो. 

ICT ची प्रमणख साधने : 

 संगणक 

 इंटरनेट 

 मोबाईल फोन 

 ई-मेल 

 सोशल मीडिया 

 स्व्िडिओ कॉन्फरस्न्संग 

 डिडिटल पॅ्लटफॉमु 

ICT चे मित्त्व : 

 माडितीचा िलद प्रसार 

 िागडतक स्तरावर संवाद 

 ऑनलाइन डशक्षण 

 डिडिटल व्यविार 

 ई-गव्िनुन्स सेवा 

२) डिडिटल समावेशन (Digital Inclusion) 
डिडिटल समावेशन म्िणिे समािातील प्रत्येक व्यक्तीला डिडिटल साधने, इंटरनेट सेवा आडण 
डिडिटल कौशल्यांचा समान व िरविणारा लाभ डमळवून देण्याची प्रडक्या िोय. 

डिडिटल समावेशनाची उस्िष्टे : 

 डिडिटल दरी कमी करणे 

 सवाांना समान संधी उिलब्ध करून देणे 

 डिडिटल साक्षरता वाढडवणे 

 सणरडक्षत डिडिटल वािराची सवय डनमाुण करणे 
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डिडिटल समावेशनाचे प्रमणख घटक 

अ) डिडिटल उिकरण े

स्माटुफोन, संगणक, टॅबलेट यांसारखी साधने प्रत्येक व्यक्तीियांत िोिोचणे आवश्यक आिे. 

ब) इंटरनेट कनेस्टटस्व्िटी 

वेगवान, सणरडक्षत आडण िरविणारे इंटरनेट िे डिडिटल समावेशनाचा िाया आिे. 

क) डिडिटल कौशल्ये 

ई-मेल, ऑनलाइन व्यविार, डिडिटल िेमेंट, शैक्षडणक अॅप्स यांचा वािर डशकडवणे आवश्यक 
आिे. 

ि) सणरडक्षत व अथुिूणु वािर 

सायबर सणरक्षा, गोिनीयता आडण िबाबदार डिडिटल वािर याबाबत िागरूकता आवश्यक आिे. 

डिडिटल समावेशनाचे मित्त्व 

१) शैक्षडणक समता 

ऑनलाइन डशक्षण, ई-लडनांग आडण डिडिटल वगाांमणळे डवद्यार्थयाांना समान शैक्षडणक संधी 
डमळतात. 

२) आडथुक डवकास 

ई-कॉमसु, डिडिटल माकेडटंग आडण ऑनलाइन रोिगारामणळे आडथुक सक्षमीकरण वाढते. 

३) सामाडिक समानता 

दुबुल आडण वंडचत घटकांना माडिती व सेवांचा लाभ डमळतो. 

४) ई-गव्िनुन्स 

शासकीय सेवा ऑनलाइन उिलब्ध झाल्यामणळे िारदशुकता आडण सणलभता वाढते. 

५) आरोग्य सेवा 

टेडलमेडिडसन आडण डिडिटल आरोग्य सेवा ग्रामीण भागाियांत िोिोचतात. 

डवडवध के्षत्रांमध्ये ICT ची भूडमका 

१) डशक्षण के्षत्रात ICT ची भूडमका 

ICT मणळे डशक्षण अडधक सणलभ, सवुसमावेशक आडण गणणवत्तािूणु झाले आिे. 

उदािरणे : 

 DIKSHA 

 SWAYAM 

 e-Pathshala 

 Google Meet 

 Microsoft Teams 

फायदे : 

 ऑनलाइन डशक्षण 

 डिडिटल वगु 

 स्माटु बोिु 

 व्िच्यणुअल लॅब 

 ऑनलाइन िरीक्षा 

२) आडथुक क्षते्रात ICT ची भूडमका 
डिडिटल िेमेंट आडण ऑनलाइन बँडकिंगमणळे आडथुक व्यविार अडधक सणरडक्षत आडण िारदशुक 
झाले आिेत. 

उदािरणे : 

 UPI 

 Google Pay 

 PhonePe 

 BHIM 

३) सामाडिक समावेशनात ICT ची भडूमका 
ICT मणळे माडितीची देवाणघेवाण आडण सामाडिक सिभाग वाढतो. 

उदािरणे : 

 WhatsApp 

 Facebook 

 Telegram 

 YouTube 

४) ई-गव्िननु्समध्य ेICT ची भूडमका 
शासनाच्या डवडवध सेवा ऑनलाइन उिलब्ध झाल्यामणळे नागररकांना घरबसल्या सणडवधा डमळतात. 

उदािरणे : 

 DigiLocker 

 MahadBT 

 आधार सेवा 

 ऑनलाइन प्रमाणित्रे 

५) आरोग्य क्षते्रात ICT ची भडूमका 
टेडलमेडिडसन आडण ऑनलाइन आरोग्य सेवा यामणळे दुगुम भागातील नागररकांना आरोग्य सणडवधा 
उिलब्ध िोतात. 

उदािरण : 

 ई-संिीवनी पॅ्लटफॉमु 

डिडिटल समावेशनासाठी उिाययोिना 

१) िायाभूत सणडवधा डवकास 
अ) ग्रामीण भागात इटंरनटे सणडवधा 

 ब्रॉिबँि नेटवकक डवस्तार 

 सावुिडनक वाय-फाय सणडवधा 

 भारतनेट योिना 

ब) िरविणारी डिडिटल साधन े

 अनणदाडनत स्माटुफोन 

 शाळांमध्ये संगणक सणडवधा 

२) डिडिटल साक्षरता 
अ) डशक्षक व डवद्यार्थयाांसाठी प्रडशक्षण 

 ICT आधाररत अध्यािन 

 ऑनलाइन सणरडक्षतता 

 डिडिटल कौशल्य प्रडशक्षण 

ब) समणदाय आधाररत कायुक्म 

 PMGDISHA 

 ग्रामस्तरीय डिडिटल साक्षरता केंद्रे 

३) धोरणात्मक उिक्म 
अ) डिडिटल इडंिया अडभयान 
डिडिटल सेवा आडण ई-डशक्षणाला चालना देणे. 

ब) ई-गव्िननु्स सेवा डवस्तार 
ऑनलाइन शासकीय सेवा ग्रामीण भागाियांत िोिोचडवणे. 

४) स्थाडनक भाषा व सामग्री 

 मराठी व इतर प्रादेडशक भाषांमध्ये ई-किंटेंट उिलब्ध करणे 

 स्थाडनक गरिांनणसार डिडिटल सामग्री तयार करणे 
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डिडिटल समावेशनात डशक्षकांची भडूमका 
१) ICT चा प्रभावी वािर 
डशक्षकांनी स्माटु बोिु, ई-किंटेंट, स्व्िडिओ लेटचसु आडण ऑनलाइन पॅ्लटफॉमुचा वािर करून 
अध्यािन अडधक प्रभावी करावे. 

२) डिडिटल कौशल्य ेडवकडसत करणे 
डवद्यार्थयाांना संगणक वािर, इंटरनेट शोध, डिडिटल िेमेंट आडण माडिती व्यवस्थािनाचे प्रडशक्षण 
देणे आवश्यक आिे. 

३) सणरडक्षत डिडिटल वािर डशकवण े
सायबर सणरक्षा, गोिनीयता आडण डिडिटल नैडतकतेबाबत डवद्यार्थयाांना िागरूक करणे आवश्यक 
आिे. 

४) VARK नणसार अध्यािन 

 Visual – डचत्रे, स्व्िडिओ 

 Auditory – ऑडिओ, चचाु 

 Reading/Writing – नोट्स, ई-बणटस 

 Kinesthetic – प्रकल्ि, व्िच्यणुअल लॅब 

५) प्रेरक व मागुदशकु भडूमका 
डशक्षकांनी डवद्यार्थयाांमध्ये आत्मडवश्वास, नवोिक्मशीलता आडण सकारात्मक डिडिटल 
वािराची प्रेरणा डनमाुण करावी. 

डनष्ट्कषु 
डिडिटल समावेशन िे आधणडनक समािाच्या सवाांगीण डवकासासाठी अत्यंत आवश्यक आिे. ICT 
मणळे डशक्षण, आरोग्य, रोिगार, प्रशासन आडण सामाडिक डवकास के्षत्रात मोठ्या प्रमाणावर प्रगती 
झाली आिे. तथाडि, डिडिटल दरी कमी करून समािातील प्रत्येक घटकाला तंत्रज्ञानाचा समान 
लाभ डमळवून देणे आवश्यक आिे. 

डिडिटल समावेशनामणळे डशक्षणाच्या समान संधी, आडथुक सक्षमीकरण, सामाडिक न्याय आडण 
ई-गव्िनुन्स सेवा यांना चालना डमळते. शासन, शैक्षडणक संस्था, डशक्षक आडण समाि यांच्या 
संयणक्त प्रयत्नांद्वारे डिडिटल साक्षर, सक्षम आडण समताडधस्ित समाि डनमाुण करणे शटय िोईल. 
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